Regulamin ustugi Swiadczonej drogq elektroniczna Taern - Broken

Ranks obejmujacej gry internetowe “"The pride of Taern” (taern.pl,
2D) oraz ,Broken Ranks” (BR, 3D). Zawiera Regulamin Czatu Gier,
serwisu taern.pl i brokenranks.com oraz wytyczne dotyczace kar

na Czacie.

DEFINICIE

Ustugodawca - witasciciel serwisu taern.pl oraz brokenranks.com, zarzadzajacy i
prowadzacy serwis Taern - Broken Ranks - Krzysztof Danilewicz prowadzacy
dziatalno$¢ gospodarczg pod firmag Krzysztof Danilewicz Whitemoon System, z
siedzibg ul. S. Szolc-Rogozinskiego 22, 53-209 Wroctaw, NIP: 897-169-52-62,
REGON: 020740661;

Ustugobiorca (Gracz, Uzytkownik) - osoba, ktéra dokonata Rejestracji i zatozyta
Konto
w serwisie taern.pl lub brokenranks.com i korzysta lub korzystata z Konta w Grze w

jakikolwiek sposodb;

Ekipa (administracja) - osoby wybrane przez wifasciciela serwisu lub upowaznione
przez niego osoby do petnienia okreslonych funkcji w Grze. W szczegdlnosci zaliczajq
sie do nich: Administratorzy, Game Masterzy (GM), Inzynierowie, Mtodsi
Inzynierowie, Quest Masterzy (QM), Super Moderatorzy Czatu, Moderatorzy Czatu,
Moderatorzy Forum oraz Moderatorzy Wiki. Wszyscy cztonkowie Ekipy sg wyrdznieni
kolorami na Forum Gry, a Administratorzy, Game Masterzy, Inzynierowie, Super

Moderatorzy Czatu oraz Moderatorzy Czatu dodatkowo na Czatach;

Regulamin - niniejszy Regulamin $swiadczenia ustugi drogg elektroniczng;

Regulamin Forum - dostepny jest pod adresem: https://forum.brokenranks.com

(Regulamin Forum Broken Ranks),

https://forum.taern.pl/viewtopic.php?f=161&t=54401 (Regulamin Forum The pride
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of Taern) okresla zasady uzytkowania Forum Broken Ranks i The pride of Taern, oraz

system kar w przypadku naruszania zasad w nim okreslonych;

Gra (ustuga, takze Taern - Broken Ranks) - platforma
informatyczno-informacyjna dziatajgca w sieci Internet, na ktérg sktada sie swiat
dwuwymiarowy (Taern, adres internetowy taern.pl) oraz tréjwymiarowy (Broken

Ranks, adres internetowy brokenranks.com) stanowigca masowa gre internetowg;

Rejestracja (proces rejestracji) - czynnos¢ niezbedna do uzyskania dostepu do

serwisu, w celu jej dokonania niezbedne jest ustanowienie Loginu oraz Hasta;

Konto - struktura informatyczna utworzona na wniosek Gracza podczas Rejestracji
w bazie Gry, zawierajaca parametry wykorzystywane w Grze, powigzana z unikalnym
Loginem. Aby korzystac¢ z Konta nalezy znac Login i hasto dostepowe. Konto nie ma
wartosci materialnej i nie moze stanowi¢ przedmiotu handlu/wymiany/darowizny.
Zatozenie Konta jest dobrowolne. Jedynymi elementami Konta, ktére mozna
wymienia¢ miedzy Graczami, sg przedmioty (w obrebie jednego Serwera) w samej
Grze. Konto oraz wszelkie jego elementy (np. Postacie w Grze) pozostajg wtasnoscig
Ustugodawcy, oddang w uzytkowanie Graczowi (Ustugobiorcy) na okreslonych w
Regulaminie warunkach. Nieprzestrzeganie tych warunkédw moze skutkowac
ograniczeniem uprawnien lub catkowitym odebraniem Graczowi prawa do korzystania
z Konta (przez zablokowanie badz usuniecie). W przypadku utraty praw do
korzystania z Konta lub dobrowolnego zaprzestania korzystania z Konta Ustugobiorca
nie ma prawa ubiegaé sie o zwrot naktaddéw poniesionych podczas uzytkowania

Konta;

Postac¢ - wydzielony w ramach Konta Gracza element, posiadajacy okreslone przez
Gracza cechy i pozwalajacy bra¢ udziat w rozgrywce na wybranym przez Gracza
Serwerze. W ramach jednego Konta mozna miec¢ wiele Postaci na réznych

Serwerach;

Login - adres e-mail Konta wpisany przez Gracza w momencie zaktadania nowego
Konta. Login stuzy do uzyskania dostepu do serwisu, moze by¢ takze wymagany do

potwierdzenia tozsamosci podczas kontaktu z administracjq;
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Pseudonim/Nick - widzialny dla wszystkich Graczy identyfikator Gracza;

Netykieta - zbior zasad przyzwoitego zachowania w Internecie. Netykieta nie jest
doktadnie skodyfikowana, ani nikt nie zajmuje sie systematycznym karaniem osob
tamigcych te zasady, jednak uparte nieprzestrzeganie Netykiety moze skutkowacd
odcieciem takiego Gracza od okreslonej ustugi internetowej przez administratora

danej ustugi. Zrédto: http://pl.wikipedia.org/wiki/Netykieta;

NPC - Non-Player-Character, posta¢, ktora kierowana jest przez sztuczng
inteligencje opracowang przez Ustugodawce. Z wybranymi NPC istnieje mozliwo$¢

wchodzenia w interakcje poprzez np. dialogi;

Platyna - specjalna waluta w Grze, odptatnie dotadowywana przez Ustugodawce.
Platyne Gracze mogg wymienia¢ w Grze na dodatkowe elementy Gry, specjalne
ustugi, dostep do miejsc lub inne przywileje dostepne m.in. u réznych NPC w Grze.
Platyna nie podlega zamianie na srodki ptatnicze w rzeczywistym obrocie

pienieznym;

Zaktadka ,,Platyna” - specjalna strona w serwisie Taern - Broken Ranks dostepna z

poziomu Gry;

Forum - dostepne pod adresem https://forum.brokenranks.com i

https://forum.taern.pl/ internetowe forum dyskusyjne. Na Forum publikowane sg
informacje dotyczace zmian w Grze (dotyczy taern.pl), zamieszczony jest tam takze

Regulamin Forum;

Czat (chat) - wewnetrzny system komunikacji tekstowej, ktérego zasady

uzytkowania okreslajg Regulamin Gry oraz Regulamin Czatu;

Support - system stuzacy do oficjalnego kontaktu z administracjq, dostepny pod

adresem http://www.support.brokenranks.com (dla 3D - Broken Ranks) i

http://newsupport.taern.pl/ (dla 2D - The pride of Taern);
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Gildia - to dobrowolne zrzeszenia Graczy udostepniajagce dodatkowe mozliwosci Gry.
Gracze dobrowolnie wptacajg na konto Gildii okreslone w Grze zasoby, w

szczegolnosci ztoto i Platyne;

Serwer - na potrzeby ustugi nalezy przez to rozumieé wydzielong infrastrukture

informatyczng umozliwiajgca korzystanie z ustugi.

CZESC I - REGULAMIN GRY

§1 OGOLNE POSTANOWIENIA

1. Niniejszy Regulamin okresla rodzaj i zakres ustugi Swiadczonej droga
elektroniczng w ramach serwisoéw taern.pl (2D) oraz brokenranks.com (3D) oraz
dostepu do $wiata Taern - Broken Ranks dostepnego w tym serwisie. W Regulaminie
zawarte sg rowniez inne informacje wymagane przez prawo.

2. Podstawowym przedmiotem dziatalnosci serwisu Taern - Broken Ranks jest
udostepnienie Uzytkownikom mozliwosci Gry przez Ustugodawce w Taern - Broken
Ranks. W tym celu Ustugodawca udostepnia zasoby swojego (lub dzierzawionego)
systemu teleinformatycznego oraz wymagane oprogramowanie po stronie Serwera
(silnik Gry, strona www, klient Gry).

3. Adresem internetowym Gry ,,Broken Ranks” jest https://brokenranks.com/ (dla

wersji 3D) i https://www.taern.pl/ (dla wersji 2D).

4. Korzystanie z serwisu Taern - Broken Ranks oraz samej Gry jest dobrowolne i w
podstawowym zakresie bezptatne. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do
wprowadzania optat za wybrane ustugi lub elementy Gry, ujete w Regulaminie,
osobnym cenniku lub w Zakfadce ,Platyna”.

5. Ustugodawca udostepnia Uzytkownikom bedgcy wytworem jego wyobrazni
wirtualny $wiat, zapetniony réznymi Postaciami i potworami zamieszkujgcymi rézne
krainy.
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6. Uzytkownicy uzyskujg mozliwos¢ personalizacji swoich postaci poprzez zmiane
wygladu posiadanych przedmiotéw. Zmiana wygladu polega na zmianie graficznej
reprezentacji i/lub koloru.

7. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ czerpania korzysci z reklam
umieszczanych w serwisie Taern - Broken Ranks, obejmujacym miedzy innymi Gre i
Forum.

8. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ modyfikowania Gry oraz wprowadzania
zmian w: mechanice Gry, przedmiotach, krainach, ekwipunku oraz innych
elementach Gry.

§2 WYMAGANIA SPRZETOWE I TECHNOLOGICZNE
1. Minimalne wymagania sprzetowe:

© 4 GB RAM,

® CPU: i3 lub podobny,
® GPU: HD Graphics 5-tej generacji,
® 512 MB VRAM,

© HDD: 5 GB.

2. Rekomendowane wymagania sprzetowe:

© 8 GB RAM,

® CPU: od i5 wzwyz lub podobny,

® GPU: od Nvidia GeForce 1050 wzwyz lub podobny,
© 1 GB VRAM,

© HDD: 5 GB.



§3 REJESTRACJA W GRZE

1. Rejestracja w Grze jest bezptatna i dobrowolna.

2. Rejestracja skutkuje stworzeniem Konta na warunkach zawartych w niniejszym
Regulaminie i oznacza, ze Uzytkownik zapoznat sie z jego tresciq oraz zaakceptowat
go w catosci.

3. Osoba chcaca dokonac Rejestracji oswiadcza, ze jest petnoletnia lub posiada
zgode rodzicéw (opiekundéw prawnych) na w/w Rejestracje i uczestnictwo w Grze.

4. Wtasciciel serwisu lub wskazani przez niego Administratorzy Gry majg prawo w
kazdej chwili zazada¢ dokumentow potwierdzajacych fakt, iz Uzytkownik spetnia
wymaog okreslony w punkcie 3.

5. Rejestracja osoby dokonywana jest po wybraniu opcji ,,Stworz postac” i
prawidtowym wypetnieniu formularza umozliwiajgcego dodanie nowego Konta Gracza
do Gry.

6. Po prawidtowym przyjeciu przez system danych Gracza automatycznie jest
tworzone nowe Konto w Grze. Login wraz z hastem podanym przez Gracza w
formularzu umozliwia zalogowanie do Gry.

7. Login i hasto Gracz ma obowigzek zapamieta¢. Zgubienie hasta moze wigzac sie z
koniecznoscig zatozenia nowego Konta. Gracz ma mozliwos¢ skorzystania z opcji
przypomnienia hasta, ktére zostanie przestane na adres e-mail, na ktéry Konto byto
rejestrowane. Brak dostepu do e-maila skutkowaé moze utratg Konta w Grze.
Elementy wyposazenia, ktdre zostaty zgromadzone na utraconym Koncie, fgcznie z
elementami ptatnymi, nie zostang przekazane na nowe Konto.

8. Gracz ma obowigzek utrzymac swoje hasto w tajemnicy. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za utrate przez Gracza hastfa i Loginu oraz pdzniejsze dziatania
dokonane przy uzyciu tych danych.

9. Przekazywanie Loginu i hasta osobom trzecim (w szczegélnosci znajomym,
rodzinie, obcym osobom) jest zabronione, pod grozbg zablokowania dostepu do
Konta na czas okreslony lub na state.

10. Nikt, nawet cztonkowie Ekipy (Administratorzy, Game Masterzy (GM),
Inzynierowie, Miodsi Inzynierowie, Quest Masterzy (QM), Super Moderatorzy Czatu,
Moderatorzy Czatu, Moderatorzy Forum, Moderatorzy Wiki, Moderatorzy Discord,
Testerzy), nie ma prawa zada¢ od Gracza podania hasta do Konta.



11. W przypadku utraty przez Gracza dostepu do skrzynki poczty elektronicznej
wskazanej w procesie Rejestracji jako e-mail, moze on zmieni¢ swéj aktualny e-mail
uzywajac wczesniej przestanego na skrzynke i widocznego przy pierwszym
zalogowaniu kodu bezpieczenstwa (dotyczy 2D - The pride of Taern), ktory nalezato
zapisa¢. W przypadku utraty dostepu do skrzynki poczty elektronicznej oraz utraty
kodu odzyskiwania (dotyczy 2D - The pride of Taern) nie ma mozliwosci pdzniejszej
zmiany tego adresu. W takim wypadku, jesli Gracz zapomni lub straci hasto dostepu
do Konta w Grze, traci na zawsze do niego dostep.

12. Gracz o$wiadcza, ze podawane przez niego dane:
a. sq prawdziwe;
b. nie naruszajq praw oséb trzecich;

C. nie naruszajg obowigzujacego prawa i powszechnie przyjetych za obowigzujace
norm obyczajowych.

13. Posta¢ moze zostacé usunieta, jesli jest ponizej 10 poziomu i nie logowata sie
przez 90 dni. Postacie powyzej 10 poziomu nie bedg usuwane.

14. Z zastrzezeniem zapisow punktu 13 Postaci przestajg widnie¢ w rankingu w
przypadku braku aktywnosci powyzej 90 dni. Po ponownym zalogowaniu Postac
pojawi sie w rankingu najpozniej w ciggu 24 godzin od chwili zalogowania.

§4 NICKI

1. W Nicku Postaci dopuszczalne sg tylko litery. Maksymalna dfugos¢ Nicku to 11
liter. Nick moze miec tylko dwie wielkie litery, z czego jedna z nich jest zawsze na

poczatku wyrazu (dotyczy nazw utworzonych w Broken Ranks).

2. Zabrania sie uzywania w Nicku Postaci Gracza wulgarnych, obrazliwych,

zniewazajacych, rasistowskich, homofobicznych, nacechowanych erotyka nazw.

3. Zabrania sie uzywania Nickéw odnoszacych sie do narkotykdéw lub nielegalnych

substancji.



4. Zabrania sie uzywania Nickdw, ktére zostaty stworzone wytgcznie w celu nekania

i/lub obrazania innych Graczy.

5. Zabrania sie uzywania Nickdw, ktore zawierajg bezsensowne kombinacije liter,
zawierajq ciag liter, zawierajg zbyt wiele btedéw, a takze zawierajgce skroty

potocznie uznawane za obrazliwe, wulgarne, uwitaszczajace ludzkg godnosé.

6. Zabrania sie uzywania Nickéw, ktore reklamujg i/lub promujg produkty i/lub

ustugi oséb trzecich.

7. Zabrania sie uzywania Nickdw wyrazajacych poglady religijne lub polityczne, a
takze zawierajace kontrowersyjne nazwy postaci historycznych lub scisle zwigzanych

z religiami.

8. Zabrania sie uzywania Nickéw podobnych/zblizonych do Nickédw cztonkdw Ekipy,

zwlaszcza Administratorow i Game Masterow.

9. Zakazy wskazane w §4, pkt. 1-8 obejmuja réwniez nazwy przypisywane innym
elementom Gry, w szczegdlnosci petom, Gildiom, druzynom turniejowym, czy
druzynom w wyszukiwarce druzyn. W przypadku nieregulaminowej nazwy druzyny

turniejowej Ekipa ma prawo do usuniecia druzyny lub do zmiany jej nazwy.

10. W przypadku naruszenia zasad §4, pkt. 1-8 cztonek Ekipy ma prawo natozy¢ na

Gracza kare knebla, bana czasowego lub bana statego.

11. Nick na Postaci ponizej 10 poziomu i z nieaktywnym Kontem powyzej 1 roku,
cztonek Ekipy moze zmieni¢ (“zwolni¢”) na prosbe Gracza. W tym celu Gracz musi

zgtosic sie na Support.

12. Postacie z Nickami powyzej 10 poziomu mogg rowniez zostaé zwolnione, jezeli

Konto jest nieaktywne powyzej 3 lat.

13. W wyjatkowych sytuacjach Ekipa moze zmieni¢ Nick, wtedy kiedy wymaga tego

mechanika Gry.



§5 KONTA GRACZY

1. Posiadanie dostepu i/lub uzytkowanie wiecej niz jednego Konta w Grze jest
zakazane (tzw. “Multi”). Zakaz obejmuje obydwie wersje Gry (2D oraz 3D). Jezeli
Gracz w chwili wejscia w zycie Regulaminu posiada Konta zaréwno w Taern (2D) jak i
Broken Ranks (3D), to zobowigzany jest w terminie siedmiu dni od daty
zaakceptowania Regulaminu do usuniecia Kont dodatkowych tak, zeby pozostato

jedno Konto.
2. Na jednym Koncie mozna mie¢ wiele Postaci na réznych Serwerach.

3. Gracz ma mozliwos¢ przeniesienia Postaci pomiedzy obydwiema wersjami Gry z
zachowaniem stanu Gry do momentu przeniesienia na rownolegty Serwer (progres
miedzy Serwerami nie bedzie przenoszony), z tym zastrzezeniem, ze nowe Postacie
z Taern lub Broken Ranks zatozone po dacie premiery czyli 25.01.2022 r. nie majg
mozliwosci przeniesienia. Transfer Postaci mozliwy jest tylko pomiedzy Serwerami
Thaton (Taern) i Thanar (Broken Ranks). Wyjatkiem sg Serwery Thalia (Taern i

Broken Ranks), na ktorych dozwolona jest gra rownolegta.

4. Zasoby i przedmioty zgromadzone przez Gracza na tym samym Serwerze mogq
by¢ przekazywane miedzy Postaciami w obrebie tego samego Konta za
posrednictwem depozytu. Niniejszy zapis nie dotyczy przedmiotéw questowych i

zablokowanych w handlu.

5. Nie ma mozliwosci przekazywania zgromadzonych przez Gracza przedmiotow
pomiedzy Postaciami w obrebie tego samego Konta, zarejestrowanych na réznych
Serwerach. Naruszenie tego zakazu skutkuje czasowq blokadgq Konta oraz utratg

przedmiotu podlegajacemu przekazaniu bez rekompensaty dla Gracza.

6. Kradziez Konta, danych osobowych innego Gracza i/lub wtamanie na Konto jest
przestepstwem komputerowym i moze prowadzi¢ do wszczecia postepowania

karnego, jesli Uzytkownik Konta zdecyduje sie zgtosi¢ do odpowiednich organdw.



Wszelkie proby kradziezy danych personalnych lub Kont Graczy, takich jak
rozpowszechnianie linkdw w Grze lub na stronach stuzacych do oszukiwania innych
Graczy bedg skutkowac¢ banem statym lub usunieciem Konta, z ktérego sa

dokonywane. Gracz ma obowigzek zgtosi¢ kazde takie naruszenie na Support.

7. Zabrania sie udostepniania zalogowanej Postaci/Konta osobie nie bedacej
zatozycielem Postaci/Konta oraz zabrania sie uzycia zapisanych danych do logowania
na Konto przez osoby trzecie (tzw. “Zasiadanie”). Logowac na Konto oraz je

uzytkowa¢ moze tylko i wytgcznie zatozyciel Konta.

8. Zabrania sie udostepniania Postaci/Konta jakiejkolwiek osobie trzeciej, w tym
takze za pomocg oprogramowania, systemoéw lub programow zewnetrznych, w
szczegolnosci TeamViewer, AnyDesk itp. Wszelka aktywnos$¢ na danym Koncie moze

wykonywac tylko jego zatozyciel.

9. Dopuszczalne jest zalogowanie tylko i wytacznie jedng Postacig w tym samym
czasie w obrebie Serwerow 3D (Broken Ranks) i 2D (The pride of Taern), wyjatek

stanowi sytuacja, w ktérej zalogowana jest jedna Posta¢ na 3D i jedna Postac¢ na 2D.

§6 WULGARYZMY, WYZWISKA, OBRAZY, BRAK KULTURY

1. Zabronione jest uzywanie w Grze wulgaryzmow, obelg, wyzwisk, a wyrazy
uwazane powszechnie za obrazliwe lub dyskryminujace innych nie bedq tolerowane.
Konto Uzytkownika nieprzestrzegajgcego tych zasad moze zostac trwale
zablokowane. Powyzszy zapis obejmuje dziatania Graczy w dowolnym miejscu
serwisu Taern - Broken Ranks, w szczegdlnosci na Czatach w Grze, wewnetrznych
forach Gildii, jak i na forum gier Taern i Broken Ranks oraz oficjalnych kanatach Gier
w serwisie Discord. Szczegdtowe zasady korzystania z Czatu i Forum regulujgq

Regulamin Czatu i Regulamin Forum oraz Regulaminu kanatu Discord.



2. Kategorycznie zabrania sie obraz, wyzwisk oraz dowolnych prowokacji
kierowanych pod adresem rodzin Graczy i cztonkéw Administracji. Kazde takie
zachowanie moze skutkowacé czasowym zablokowaniem Postaci, a w skrajnych

przypadkach trwatym zablokowaniem Konta.

3. Zabrania sie: spamowania, floodowania (tj. wysytania wielu wiadomosci o takiej
samej lub podobnej tresci w krotkich odstepach czasu) na Czacie oraz zachowan

charakteryzujacych sie brakiem kultury.

4. Uzywanie stéw wulgarnych lub obrazliwych przez NPC-éw w Grze lub do opisania
wybranych elementéw Gry stuzy jedynie podkresleniu ich charakteru oraz
ewentualnie wygtaszanych przez NPC-6w tresci i nie moze by¢ traktowane jako

naruszenie zapiséw niniejszego Regulaminu.

5. Uszczegotowieniem zapisdw niniejszego Regulaminu sg Regulamin Czatu

https://brokenranks.com/regulamin/ oraz Regulamin Forum

https://forum.brokenranks.com/regulamin i https://forum.taern.pl/ oraz Regulamin

kanatu Discord https://discord.gg/brokenranks

6. Zapisy dodatkowych Regulamindw Czatu i Forum w zadnym punkcie nie mogq

naruszac zapisOw niniejszego Regulaminu Gry.

7. W przypadku kolizji norm poszczegdlnych Regulaminéw zapisy Regulaminu Gry sq
nadrzedne nad zapisami Regulaminu Czatu, Regulaminu Forum oraz Regulaminu

kanatu Discord.

§7 BLEDY W GRZE

1. Zabrania sie wykorzystywania bteddw oprogramowania Gry, a takze btedéw
wyniktych przez Administracje oraz przekazywania informacji o nich osobom trzecim

z wyjatkiem przedstawicieli Ekipy.
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2. Zabrania sie zatajania przed Administracjg faktu wykrycia jakichkolwiek btedow

oprogramowania.

3. Gracz jest zobowigzany zgtosi¢ kazdy znaczacy btad na Support. Btad jest
znaczacy, jezeli w wyniku jego wykorzystywania osigga sie przewage nad innymi
Graczami, szczegdlnie w postaci zdobywanego doswiadczenia i walut: Platyny oraz

ztota. oferowanych w Grze lub zdobywania przedmiotow.

4. Zatajanie i wykorzystywanie btedéw moze doprowadzi¢ do utraty uzyskanych
korzysci, moze skutkowac réwniez dodatkowymi sankcjami, uwzgledniajgcymi
stopien naruszenia, nie wytaczajac, w przypadku naduzy¢ o razagcym charakterze,

blokady Postaci lub Konta wtacznie.

§8 ZEWNETRZNE OPROGRAMOWANIE

1. Zabrania sie korzystania z obcego oprogramowania w kazdym celu, zwtaszcza
ulepszenia, automatyzacji, przySpieszenia, spowolniania mozliwosci Gry, a takze
programow do udostepniania ekranu i pulpitow zdalnych, w tym sterowanych za
pomocg innego urzadzenia (w szczegolnosci botéw, cheatdéw, Clickerow, TeamViewer,

AnyDesk, Chrome Remote Desktop). W szczegolnosci zabronione jest:

a. uzywanie programow i systeméw wptywajacych na animacije,

b. uzywanie programoéw i systeméw do automatyzacji procesu zdobywania zasobdw,
C. uzywanie programow i systeméw wspomagajacych walki,

d. uzywanie programow i systemdéw pozwalajacych zdalnie udostepnié¢/uzyskacd

dostep do innych Kont/Postaci w Grze.

2. Zabrania sie ingerowania w pliki oprogramowania, w tym podmiany istniejacych

plikdw oraz kopiowania i/lub dodawania nowych bez wyraznej zgody Administratora



lub Inzyniera.

§9 POROZUMIENIA DOTYCZACE WALKI I ZAMIERZONA
MANIPULACJA WALKA, WOJNY GILDII

1. Zabrania sie udziatu w walkach, w wyniku ktérych dochodzi do transferu
uprzednio uzgodnionych przedmiotéw ekwipunku (np. skinéw), a takze udziatu w
takich walkach, ktérych wynik jest uprzednio ustalony w celu zwiekszenia lub

zmniejszenia zfota lub innych przedmiotdéw.

2. Wojny Gildii, w ktérych nie bedzie walk po zadnej ze stron przez minimum 14 dni
mogq zostac zakonczone przez Game Mastera / Administratora. Punkty oraz zasoby

mogq zostac zresetowane do stanu sprzed wojny.

3. Wojny majace na celu transfer débr z Gildii bedg poddawane weryfikacji, a jej
skutkiem moze byc¢ kara w postaci: zabrania zasobéw (prestizu, honoru, ztota,
platyny, surowcéw do budowy budynkdéw) Gildii, zbanowaniem Gracza (kary mogq

by¢ stosowane tacznie), o ktorej zadecyduje Game Master / Administrator.

§10 DOSTEP DO KONT OSOB TRZECICH

1. Zabrania sie wszelakiego (np. darmowego, za wirtualne lub realne pienigdze)
przekazywania danych dostepowych do wiasnego Konta (loginu, hasta) innym

Graczom.

2. Zabrania sie wytudzania od Graczy haset oraz wykradania danych dostepu innego

Gracza (hasta, adresu e-mailowego) do Konta Postaci w Grze.

3. Zabrania sie przekazania zarejestrowanego Konta w Grze osobom trzecim.



4. Naruszenie ktoregokolwiek z zapisow ustepu 1-3, skutkowaé moze zablokowaniem
dostepu do Konta oraz jego usunieciem, bez zadnej rekompensaty z tytutu

poniesionych naktadéw na Gre.

5. W przypadku koniecznosci czasowego zablokowania Konta Gracza, z powodu
uzasadnionych podejrzen powaznego tamania Regulaminu, w tym posiadania
dostepu i/lub korzystania z wiecej niz jednego Konta nie zostang zwrdcone zadne
wydatki i straty poniesione w czasie tej blokady. Dotyczy to miedzy innymi Konta
Premium, Targowiska Premium, buff Alt Exp itp oraz wszelkich innych trwajacych

wydarzen, ktére przynosza potencjalny zysk w postaci débr i doswiadczenia.

§11 UZYSKIWANIE KORZYSCI FINANSOWE]J,
NADUZYWANIE USLUG

1. Zabrania sie wymiany przedmiotéw lub ustug z Gry, w szczegdlnosci ztota, Platyny
czy przedmiotdéw na realne pienigdze, przedmioty lub ustugi. Sg to wytacznie

elementy samej Gry i tak muszg by¢ traktowane.

2. Zabroniona jest rowniez wymiana przedmiotéw lub ustug z Gry drogg posrednia,
wykorzystujqcq realne ustugi serwisowe (np. dotadowanie konta telefonu
komédrkowego), w postaci zadania od innej Postaci Gracza zaptaty za pomoc,

przedmiot czy srodki ptatnicze w Grze.

3. Zakazane sg wszelkie transakcje obejmujace handel czy wymiane Kontami Graczy
bez wzgledu na to, w jaki sposéb doszto do transakcji i z wykorzystaniem jakich
srodkdéw ptatniczych. Karg za sprzedaz lub wymiane Konta moze by¢ trwate lub
czasowe zablokowanie dostepu do Konta Gracza. O wysokosci kary decyduje
Administrator/Game Master, w zaleznosci od charakteru naduzycia, czasu jego

trwania i negatywnych skutkéw dla Gry i pozostatych Graczy.



4. Przedmioty i ustugi w Grze mogaq podlega¢ wymianie wyfgcznie na rzeczy lub

ustugi w Grze.

5. Naruszenie zapiséw niniejszego paragrafu skutkowac bedzie skasowaniem
przedmiotéw w/w transakcji i cofnieciem uzyskanych w ich wyniku korzysci oraz
natozeniem kar wiacznie ze statg blokadq Konta, bez jakichkolwiek rekompensat z

tytutu poniesionych naktadéw na Gre.

§12 ZACHOWANIA ZABRONIONE

1. Zabronione jest:
a. oszukiwanie Graczy w celu uzyskania lub sprzedazy jakiego$ przedmiotu;

b. wprowadzanie w btad odnosnie stanu lub wiasciwosci przedmiotu partneréw

transakcji handlowej przeprowadzanej w ramach Gry;

c. oszustwo, wprowadzanie w btad, préby wytudzenia zwrotu zasobdw utraconych w
wyniku nagtej przerwy w dziataniu Serwera, zatajanie informacji przed Ekipa,

niezwrocenie pozyczonego przedmiotu, ztota, Platyny lub innego zasobu w Grze;
d. podszywanie sie pod Ekipe lub powotywanie na wptywy w niej;
e. fatszowanie dokumentoéw, zgtoszen, zrzutéw ekranu;

f. postugiwanie sie nieprawdziwymi dowodami w postepowaniu reklamacyjnym

wobec Ustugodawcy lub 0sdéb trzecich;

g. zawieranie uméw miedzyserwerowych dotyczacych wymiany doébr, przedmiotéow

itd.;
h. organizowanie w Grze loterii i konkurséw, chyba ze zgode wyrazi na to Ekipa;

i. dziatanie na szkode wizerunku firmy Whitemoon System wewnatrz Gry, jak i w

materiatach z nig zwigzanych.



j. sprzedawanie w $wiecie rzeczywistym jakichkolwiek débr gromadzonych w Grze, a
takze Postaci oraz Kont. Zakaz obejmuje wszelkie mozliwe formy handlu, a w tym
takze oddanie okreslonych dobr lub dostepow pod tytutem darmym i bez uzyskania

bezposrednich korzysci majatkowych lub osobistych.

§13 KARY ZA CZYNY ZABRONIONE REGULAMINEM

1. Nad przestrzeganiem Regulaminu i Netykiety czuwajg cztonkowie Ekipy.

2. Ekipa ma prawo naktadad kary polegajace na upomnieniu, ograniczeniu
mozliwosci korzystania z Czatu w Grze oraz z Forum, zmniejszeniu statystyk,
ograniczeniu mozliwosci Gry poprzez zmniejszenie pojemnosci plecaka lub poprzez
ograniczenie mozliwosci poruszania sie po mapach do czasu wykonania okreslonej

sekwencji czynnosci.

3. Upomnienie, o ktérym mowa w ust. 2 dotyczy kazdego z Czatéw w Grze oraz
Forum. Ekipa ma prawo upomnie¢ Gracza stownie lub naktadajac kare ostrzezenia
(,warn”), przy czym stowne upomnienie na dowolnym z Czatéw (réwniez na Czacie
prywatnym) bedzie wliczac¢ sie do recydywy w przypadku, gdy Gracz po raz kolejny

ztamie zasady Regulaminu.

4. Ekipa ma réwniez prawo w sposob czasowy lub staty zablokowac¢ Postaé lub Konto
Gracza, adres IP, a w ostatecznosci nawet skasowac Konto i wszystkie przypisane do

niego przedmioty.

5. Ekipa ma prawo naktadac kary na Gildie, polegajace w szczegdlnosci na odjeciu
prestizu lub honoru (zaréwno catej Gildii, jak i wybranych Graczy) lub na odjeciu

wybranych surowcow.

6. W celu egzekwowania postanowien niniejszego Regulaminu Ekipa ma prawo

prowadzi¢ monitoring dziatan Gracza bez zadnego zgtoszenia (jesli ma podejrzenia,



iz dochodzi do tamania Regulaminu), jak réwniez dokonywaé zmiany wybranych
parametréw Konta Gracza (usuniecie ekwipunku, prestizu, doswiadczenia, poziomu

Gracza, zwierzakdw, ulepszen, ztota, Platyny, Postaci lub innego parametru).

7. Szczegdbty dotyczace naktadania kar, o ile nie precyzuje ich niniejszy Regulamin,

okresla Regulamin Czatu lub Regulamin Forum badz Regulamin kanatu Discord.

8. Publikowanie tresci komunikacji z zespotem Supportu lub innymi Graczami, bez

ich petnej zgody, jest zabronione.

9. W przypadku powaznego naruszenia zasad zachowania lub niewtasciwego
korzystania z systemu Supportu, zesp6t Gry moze zablokowa¢ Graczowi dostep do

systemu Supportu.

10. Wszelkie kary naktadane w ramach Regulaminu dotyczg obydwu odston Gry w
serwisie Taern - Broken Ranks bez wzgledu na to, w ktérej odstonie doszto do
popetnienia danego czynu zabronionego. Dotyczy to takze skasowania Konta i
zakazu dalszego udziatu w Grze. Zakaz natozony w ramach Taern (2D) obejmuje
skutkami takze Broken Ranks (3D), natomiast zakaz natozony w ramach Broken

Ranks (3D) obejmuje skutkami takze Taern (2D).

§14 ZAKUP PLATYNY

1. W celu skorzystania z ustugi zakupu Platyny nalezy otworzy¢ zaktadke "Platyna".

2. Platyne mozna kupi¢ przy pomocy ptatnosci online lub wysytajac wiadomos¢ SMS.
Rozliczenia transakcji kartg kredytowg i e-przelewem przeprowadzane sq za
posrednictwem Centrum Rozliczeniowego Przelewy24, systemu ptatnosci

Paysafecard, Terminal3 Payments Services, PayPal.



3. Kupic¢ Platyne moze wytgcznie osoba petnoletnia lub posiadajaca zgode rodzicow

(opiekundéw prawnych).

4. Wybrana ilo$¢ Platyny jest dostepna po dokonaniu prawidtowej ptatnosci na koncie

w Grze. Zakupiona Platyna nie podlega zwrotowi.

5. Utrata dostepu do Konta w Grze np. poprzez zgubienie hasta i utrate dostepu do
podanego podczas Rejestracji adresu email oznacza nieodwracalng utrate tego

Konta, wraz z Platyng oraz ekwipunkiem, bez zwrotu jakichkolwiek kosztow.

6. Kazdorazowo, przed dokonaniem zakupu, nalezy zapoznac sie z cenami
prezentowanymi przy kazdej z form ptatnosci. Dokonujac ptatnosci, akceptuje sie te

ceny oraz niniejszy Regulamin wraz z pozniejszymi zmianami.

7. W przypadku wystapienia btedoéw w Zaktadce ,Platyna” Uzytkownik powinien

niezwiocznie skontaktowac sie z Ustugodawca.

8. Osoba korzystajgca z Zaktadki ,Platyna” zobowigzuje sie podawac swoje
autentyczne dane, jesli podmiot obstugujacy transakcje ptatnicze wymaga podania

takich danych.

9. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen ustugi dokupienia Platyny.
Kazdorazowo aktualne ceny umieszczone zostang w Zaktadce ,Platyna” i przed
dokonaniem zakupu Uzytkownik zapoznaje sie z aktualnym cennikiem. Ceny
podawane w Zaktadce ,Platyna”, jak i dowolnym innym miejscu serwisu Taern -

Broken Ranks nie sg ofertg handlowg w rozumieniu przepiséw prawa.

10. W przypadku braku potwierdzenia transakcji dokonanej z Zaktadki ,Platyna”, w
Postaci naliczenia Platyny w czasie gwarantowanym przez serwis obstugujacy

ptatnosci, nalezy niezwtocznie skontaktowac sie z Ustugodawca.

11. Ustugodawca nie bierze odpowiedzialnosci za btednie wprowadzone dane przez

Uzytkownika w przelewach, ptatnosciach lub SMSach.

12. W przypadku oséb fizycznych nie prowadzacych dziatalnosci gospodarczej w

rozumieniu ustawy o podatku od towardw i ustug, Ustugodawca nie ma obowigzku



wystawienia faktury VAT, zgodnie z art.106 ust.4 tej ustawy. W przypadku checi
otrzymania faktury VAT przez takg osobe, nalezy o nig wystgpi¢ w ustawowym
terminie. Zadanie wystawienia faktury nalezy przestaé wraz z potwierdzeniem
przelewu, ktérego ma dotyczyc¢ faktura lub wskazaé w inny niebudzacy watpliwosci
sposéb ptatnos¢, ktérej ma dotyczyc faktura oraz niezbednymi danymi do tej faktury
na adres e-mail faktury@whitemoon.com, albo przesta¢ je listem poleconym na

adres Ustugodawcy.

13. W przypadku wptaty na konto Ustugodawcy za posrednictwem poczty nalezy
kazdorazowo korzysta¢ wytacznie z drukdw generowanych przez serwis obstugujacy
ptatnosci serwisu Taern - Broken Ranks lub wypetnionych doktadnie wedtug tego
wzoru. W przypadku checi dokonania przelewu offline, zamiast ptatnosci na poczcie,
nalezy wprowadzi¢ doktadnie takie dane (szczegdlnie tytut przelewu), jakie widniejg
na wygenerowanym druku. Termin, po jakim Platyna zostanie dodana do stanu
posiadania Gracza, w takim wypadku wynosi do 3 dni roboczych od momentu

wptywu pieniedzy na konto Ustugodawcy.

8§15 PRZEZNACZENIE PLATYNY

1. Platyne Gracz moze wymieniaé na rézne dodatkowe elementy Gry lub funkcje u
NPC. Kazdorazowo powinien zapoznac sie z tym ile Platyny i na co wydaje. Nie ma
mozliwosci cofniecia transakcji dokonywanej z NPC. W przypadku omytkowego

wykonania transakcji Platyna nie podlega zwrotowi na Konto Gracza.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany i dostosowywania elementéw i
ustug wymienianych za dang ilo$¢ Platyny do aktualnych potrzeb Gry bez podania
przyczyn, z odpowiednim przynajmniej siedmiodniowym wyprzedzeniem, nie dotyczy

to czasowych obnizek na przykfad w ramach akcji promocyjnej. Zawsze jednak ilos$¢



pobieranej Platyny widoczna jest u NPC-a. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci

Gracz powinien odstgpi¢ od wirtualnej transakcji i skontaktowad sie z Ustugodawca.

3. Gracz przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze transakcje wykonywane w samej
Grze, szczegodlnie pomiedzy Graczami lub Graczami a NPC, takze w zakresie Platyny,
sq wytacznie transakcjami w wirtualnym Swiecie Taern - Broken Ranks. Dotyczy to
takze ustug wykonywanych zamiast NPC przez osoby wyznaczone przez
Ustugodawce. W szczegdlnosci nie sg to oferty i transakcje handlowe w rozumieniu

prawa, a tylko i wytacznie sg to elementy i funkcje Gry.

4. W przypadku, gdy dochodzi do tamania Regulaminu, a w nastepstwie do blokady
Konta Gracza, Gracz nie bedzie uprawniony do dochodzenia od Ustugodawcy na tej
podstawie jakichkolwiek odszkodowan, zwrotéw kosztow zakupionej Platyny oraz

przeniesienia Platyny i innych zasobdéw z zablokowanego Konta na nowo utworzone

Konto w Grze.

§16 SWIADCZENIE USLUG. REZYGNACJA Z USLUG.

1. Korzystanie z Gry w podstawowym zakresie jest nieodptatne.

2. Ustugodawca dotozy wszelkich staran, by zapewnic¢ poprawne dziatanie Gry, jej

rozwdj oraz popularyzacje.

3. Niedopuszczalne sg dziatania Graczy mogace utrudniac lub destabilizowac
dziatanie Gry, a w szczegdlnosci prowadzi¢ do naruszania prawa lub prawem

chronionych débr oséb trzecich.

4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do okresowego zaprzestania $wiadczenia

ustugi.

5. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:



a. szkody spowodowane nieprawidtowym i niezgodnym z Regulaminem korzystaniem

przez Gracza z Gry, Zaktadki ,Platyna” lub catego Serwisu Taern - Broken Ranks;

b. problemy w funkcjonowaniu Gry, Zaktadki ,Platyna” lub catego Serwisu Taern -
Broken Ranks jezeli nastgpity one wskutek zdarzen, ktorych Ustugodawca przy
zachowaniu nalezytej starannosci nie byt w stanie przewidzie¢ lub ktérym nie mogt
zapobiec, zdarzen losowych, dziatania oséb trzecich, w tym dostawcy ustug

internetowych lub serwisu obstugujgcego ptatnosci;

c. korzystanie z Gry przez Gracza niezgodnie z postanowieniami Regulaminu;

d. tresci informacji zamieszczanych w Grze przez Graczy. Odpowiedzialnos¢ z tego
tytutu ponosi osoba prezentujgca tres¢ niezgodng z Regulaminem, cho¢ Ustugodawca
zastrzega, ze podejmie wszelkie kroki niezbedne do usuniecia bezprawnych tresci,

jesli zostanie o tym zawiadomiony, a zadanie bedzie dostatecznie uzasadnione;

e. przerwy w funkcjonowaniu Gry, Zaktadki ,Platyna” lub catego serwisu Taern -
Broken Ranks zaistniate z przyczyn technicznych (np. konserwacja, przeglad,

wymiana sprzetu, aktualizacja oprogramowania, aktualizacja bazy danych, itd.);

f. utrate danych zawartych w Grze, Zaktadce , Platyna” lub catym serwisie Taern -
Broken Ranks spowodowang: awarig sprzetu, oprogramowania, bazy danych lub tez

innymi okoliczno$ciami.

6. Ustugodawca wykonuje okresowe kopie zapasowe bazy danych Gry i

oprogramowania.

7. W wypadku krytycznych awarii Gry Ustugodawca moze odtwarzaé stan Gry lub jej
elementy z wczesniej wykonanej kopii zapasowej ze skutkiem cofniecia stanu catej

Gry lub jej elementéw.

8. Gracz i Uzytkownik serwisu Taern - Broken Ranks oraz Zaktadki ,Platyna”
przyjmuje do wiadomosci, ze Gra, serwis Taern - Broken Ranks oraz Zaktadka
»Platyna” sg ciggle rozwijane i mogg wystepowac btedy lub czasowe problemy. W

kazdym takim przypadku nalezy to zgtosi¢ Ustugodawcy. Ustugodawca w takich



przypadkach zobowigzuje sie do mozliwie najszybszego podjecia dziatan majacych

na celu poprawienie btedu.

9. Wszystkie transakcje miedzy Graczami lub Graczami a NPC w samej Grze majgq
wylacznie charakter wirtualny (na potrzeby urozmaicenia Gry) i nie majq

jakiejkolwiek mocy prawnej.

10. W przypadku koniecznosci zakoniczenia prowadzenia ustug zwigzanych z
serwisem Taern - Broken Ranks lub samg Grg, Ustugodawca poinformuje Graczy o
tym fakcie na stronie Taern - Broken Ranks na 1 miesiac przed odtgczeniem dostepu

Graczy do Gry lub samego serwisu Taern - Broken Ranks.

11. Ustugodawca moze zmieni¢ Serwer Gry z utratg przez Graczy czesci lub
wszystkich przedmiotow i innych elementéw w Grze. W takim wypadku poinformuje
o tym Graczy na stronie brokenranks.com (dla 3D) lub taern.pl (dla 2D) w terminie 1

miesigca przed planowang zmiang.

12. Straty, o ktérych mowa w ustepie poprzednim mogg wynika¢ réwniez z rozwoju
Gry (update/aktualizacja), przez co niektére elementy Gry mogg ulec zmianie m. in.
rodzaje przedmiotdw, ich parametry etc., w zwigzku z czym Gracz nie ma prawa

ubiegac sie o ich rekompensate i/lub zwrot.

13. W przypadku zaprzestania $wiadczenia ustug przez Ustugodawce, Graczom,
ktérzy wykupili ustugi komercyjne, nie przystuguje zwrot kosztéw. Dotyczy to takze

posiadanej Platyny, nawet jesli nie zostata ona jeszcze wykorzystana w Grze.

14. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odebrania wirtualnych dobr (w tym
Platyny) zdobytych w sposdb niedozwolony, np. poprzez wykorzystanie btedu w
Grze, Zaktadce ,Platyna”, pochodzacych z przestepstwa, wtamania na Konto. Gracz
powinien zgtosic taki fakt (btad) niezwtocznie Ustugodawcy. W przypadku
podejrzenia celowego dziatania Gracza, w celu wykorzystania btedu w Grze, jego

Konto zostanie usuniete.

15. Mozliwe jest korzystanie tylko z ustug w aktualnej wersji. Uzytkownik ma

obowigzek zadbac, by uzywane przez niego oprogramowanie i sprzet byty aktualne i



kompatybilne, szczegdlnie w zakresie ewentualnego pobierania nowych wersji lub

pozostatych aktualizacji w celu korzystania z ustug.

8§17 KONTAKT Z SERWISEM. ZGLASZANIE NARUSZENIA
PRAWA ORAZ AWARII

1. Wszelkie reklamacje odnosnie serwisu Taern — Broken Ranks oraz Gry mogg by¢
kierowane do dziatu wsparcia Gry Taern — Broken Ranks pod adres e-mail:
admin@whitemoon.com lub poczta na adres siedziby Ustugodawcy. Termin

rozpatrzenia reklamacji to 30 dni.

2. Wszelkie uwagi, zapytania oraz informacje odnosnie serwisu Taern — Broken

Ranks oraz Gry mogaq by¢ kierowane do dziatu wsparcia serwisu:

http://newsupport.taern.pl/ dla The Pride of Taern i

https://support.brokenranks.com/ dla Broken Ranks.

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do ingerencji w strukture techniczng Konta
Gracza w celu zdiagnozowania nieprawidtowosci w funkcjonowaniu ustug serwisu
Taern — Broken Ranks i samej Gry, a takze do dokonywania zmian i w kazdy inny
sposoOb oddziatywania na strone techniczng Konta Gracza w celu jego modyfikacji lub

przywrécenia prawidtowego dziatania samego Konta, Serwisu lub Gry.

4. W przypadku stwierdzenia umieszczenia przez Uzytkownikéw materiatéw
naruszajgcych prawo nalezy niezwtocznie zawiadomic¢ Ustugodawce (poprzez
wystanie wiadomosci na adres email podany w ustepie 1 niniejszego paragrafu lub
pocztg na adres siedziby Ustugodawcy) lub dziat wsparcia Gry Taern — Broken Ranks.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo zawieszenia dostepu do takich materiatow lub
nawet usuniecia ich z Serwisu lub Gry. Zgtoszenie 0 naruszeniu prawa powinno

zawierac okolicznosci uwiarygodniajgce fakt naruszenia.

8§18 PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH


http://newsupport.taern.pl/
https://support.brokenranks.com/

1. Dane osobowe - o ktérych mowa w art. 4 ust. 1 rozporzadzenia parlamentu
europejskiego i rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s06b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych), okreslane dalej jako RODO - mogg by¢

przetwarzane w Grze.

a. dane przetwarzane w Grze to:

i. adresy e-mail,

ii. adresy IP,

iii. adresy MAC,

iv. automatycznie nadawane numery identyfikacyjne,

v. ewentualne inne dane przetwarzane na prosbe Gracza w zwigzku z obstugg
klienta, badZ z procesem ptatnosci, jesli okazg sie niezbedne do rozwigzania danej

sytuacji.

2. Inne dane osobowe Gracza takie, jak np. imie, nazwisko, numery telefonéw,
numer PESEL nie sg zbierane w Grze oraz nie sq w niej przechowywane. Ich

przetwarzanie jest za to objete §18 pkt. 1a tiret 4.

3. Prosba o podanie przez Ustugobiorce ktérychs z w/w danych przez Ustugodawce

moze nastgpic:

a. w celu jednoznacznego okreslenia osoby korzystajacej z Konta w Grze, zwiaszcza
w przypadku reklamacji lub zweryfikowania, czy nie dochodzi do tamania

Regulaminu Gry oraz prawa,

b. w przypadku checi otrzymania faktury VAT za ptatng ustuge dostarczong przez

Ustugodawce,



c. w przypadku wygranej Ustugobiorcy w konkursie lub promocji organizowanej
przez Ustugodawce i koniecznosci dopetnienia formalnosci wymaganych przez prawo,
a takze dostarczenia wygranej na wskazany adres; odmowa podania danych lub
podanie danych nieprawdziwych w takim przypadku skutkuje automatyczng utratg

prawa do wygranej.

4. Dane, o ktérych mowa w punkcie 3 mogg by¢ udostepnione jedynie na stronie
Supportu i w zadnym wypadku nie mogg byc¢ rozszerzone o Login i/lub hasto i/lub

kod odzyskiwania do Konta Ustugobiorcy.

5. Firmy realizujace proces pfatnosci moga wymagac podania w/w danych od

Gracza. Za dane podane w tym wypadku ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci

6. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do udostepnienia posiadanych danych
Ustugobiorcy uprawnionym do tego organom i osobom dziatajgcym w imieniu tych

organow, jesli obowigzek taki wynika z obowigzujacych przepiséw prawa.

§19 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niewaznos¢ jednego z postanowien Regulaminu stwierdzona orzeczeniem

wiasciwego sadu, nie powoduje niewaznosci pozostatych postanowien Regulaminu.

2. Przed kazdym logowaniem do Gry Gracz powinien sprawdzi¢, czy niniejszy
Regulamin nie ulegt zmianie. Ustugodawca bedzie prezentowat na stronach Serwisu

Taern — Broken Ranks informacje o takiej zmianie.

3. W przypadku niezaakceptowania zmian w Regulaminie Gracz powinien
powstrzymac sie od zalogowania do Gry i korzystania z Serwisu Taern - Broken

Ranks, a takze niezwtocznie powiadomi¢ Ustugodawce o takiej decyzji.



4. Fakt, ze Ustugodawca nie korzysta w danym momencie z jakiegokolwiek z
uprawnien i/lub nie sprzeciwia sie niewykonywaniu przez drugq strone
jakiegokolwiek zobowigzania zawartego w niniejszym Regulaminie nie moze by¢
interpretowany jako rezygnacja przez Ustugodawce z mozliwosci pdzniejszego
skorzystania z jednego z uprawnien lub akceptacjg niewykonywania zobowigzan

przez drugg strone.

CZESC II - REGULAMIN CZATU

§20 REGULAMIN

1. Niniejsza regulacja jest zbiorem praw i zasad obowigzujgcych na wszelkich
aktualnie dostepnych Czatach, tj. miejscach wypowiedzi w Grze: Czat globalny, Czat
dla nowicjuszy, Czat handlowy, Czat druzynowy, Czat prywatny, Czat lokalny, Czat
Gildyjny, Czat Frakcyjny, forum Gildyjne, tablica Gildyjna oraz wszystkich ktére

mogq by¢ dostepne w przysztosci.

2. Zbior przepisdw dotyczy kazdego Gracza bez wzgledu na range, od czego wyjatek

stanowi §3 pkt. 4.
3. Nieznajomos$¢ Regulaminu nie zwalnia Gracza z obowigzku jego przestrzegania.

4. Administracja zastrzega sobie prawo do modyfikacji i zmian niniejszego
Regulaminu. O zmianach Gracze bedg informowani za posrednictwem oficjalnych
kanatéw informacyjnych, jak np. Fanpage Broken Ranks

(https://www.facebook.com/BrokenRanks), Discord (http://discord.gg/brokenranks),

Forum (https://forum.brokenranks.com/) etc. lub innych, wybranych kanatach

komunikacji oferowanych przez Serwis.

5. Regulamin automatycznie obowigzuje na Czatach, ktére mogqg zostac

wprowadzone w przysztosci.


https://www.facebook.com/BrokenRanks
http://discord.gg/brokenranks
https://forum.brokenranks.com/

6. Niniejszy Regulamin obowigzuje od momentu jego publikacji i akceptacji przez

Gracza.

§21 RANGI

1. Za porzadek na Czatach odpowiedzialni sq cztonkowie Ekipy, tj. Moderatorzy
Czatu, Super Moderatorzy oraz Mistrzowie Gry wyznaczeni przez Administratora

danego Serwera.

a. Moderatorzy Czatu posiadajg uprawnienia do:

i. pomocy Graczom na Forum oraz na Czatach w Grze;
ii. moderowania Czatu Gry;

iii. naktadania kar na Gracza.

b. Super Moderatorzy posiadajg uprawnienia do:

i. wszystkich zadan moderatora;

ii. pomocy w organizowaniu turniejow oraz eventow.
c. Mistrzowie Gry posiadajg uprawnienia do:

i. wszystkich zadan Moderatora i Super Moderatora;

ii. rozwigzywania problemoéw Graczy zwigzanych z btedami Gry (w tym oddawanie

strat w przypadku awarii Serwera);
iii. prowadzenia eventéw/turniejow;

iv. rozwigzywanie wiekszosci spraw zgtoszonych w systemie ticketowym na

Supporcie;

v. zmiany parametréw Konta oraz blokady Konta w Grze, Forum, Supporcie.



2. Rangi okreslone w ust. 1 zostaty utworzone w celu wspierania Graczy, utrzymania
porzadku w Grze i na Forum, pomocy w rozwigzywaniu sporOow oraz przestrzegania

przez Graczy niniejszego Regulaminu.

§22 ZASADY

1. Kazdy Gracz zobowigzany jest do przestrzegania zasad Netykiety.

2. Wszelkie pomysty, propozycje konkurséw, eventédw i zmian nalezy umieszczac na

Forum Gry i na serwerze Discord.
3. Na Czatach zabronione jest:
a. zebranie, spamowanie, floodowanie, trollowanie;

b. pisanie wielkimi literami, naduzywanie znakdéw interpunkcyjnych oraz losowych

liter pisanych w ciggu, w tym destabilizacji Czatu;
c. naduzywanie znakdéw oraz kombinacji znakéw (np. & $(#@%);
d. handel, wymiany, darowizny etc. zamieszczane poza Czatem handlowym;

e. celowe wprowadzanie w btad innych Graczy (podawanie nieprawdziwych

informaciji);

f. handel, wymiany miedzy Serwerami;

g. uzywanie Czatu handlowego niezgodnie z jego przeznaczeniem;
h. uzywanie Czatu wyprawowego niezgodnie z jego przeznaczeniem;

i. poszukiwanie partneréw / przeciwnikow do wojny na Czatach ogdlnodostepnych;
na Serwerach 2D (Taern) odpowiednim do tego miejscem jest zaktadka “Polityka”;

na Serwerach 3D (Broken Ranks) poszukiwanie partneréw / przeciwnikéow do wojny



moze by¢ prowadzone na Czacie wyprawowym lub innym miejscu w Grze, o ile

zostaty do tego dedykowane;

j. rekrutacja do Gildii na Czatach ogdlnodostepnych; na Serwerach 3D (Broken
Ranks) rekrutacja do Gildii moze by¢ prowadzona na Czacie wyprawowym lub innym
miejscu w Grze, o ile zostaty do tego dedykowane; na Serwerach 2D (Taern)

rekrutacja do Gildii musi by¢ prowadzona w zaktadce “Nabér”;

k. cytowanie wypowiedzi prywatnych w jakiejkolwiek formie na Czatach ogdlnych;

I. reklamowanie innych portali, for oraz gier;

m. wklejanie linkdw zawierajacych tresci tamigce niniejszy Regulamin i/lub

Netykiete;

n. opisywanie scen erotycznych badz uznanych przez moderacje za

obsceniczne/nieodpowiednie/niesmaczne/odrazajace etc.;

0. ublizanie, ponizanie, oczernianie, prowokowanie etc. innych Graczy;

p. stosowanie stdw powszechnie uwazanych za obsceniczne / obrazliwe / urazajace
ludzka godnos¢ / wulgaryzmow, rowniez w formie ocenzurowanej (np. za pomocg

"xxdk" pozornych literéwek itp.);

g. uzywanie stow powszechnie uznawanych za wulgarne, w tym anagramy, pozorne

literowki, wulgaryzmy fonetyczne, graficzne oraz obcojezyczne;

r. dyskutowanie na Czatach ogdlnych i Czacie prywatnym z cztonkami Ekipy na temat

przyznanych kar, Regulaminu, obrazanie i podwazanie ich decyzji i/lub polecen;

s. publiczne dyskutowanie na temat Regulaminu, podwazanie kompetencji cztonkow
Ekipy w tym dyskutowanie na temat kar (wtasciwym do tego miejscem jest

Support);

t. uzywanie zwrotéw oraz formutowanie wypowiedzi w sposéb wskazujacy na brak
szacunku i/lub wulgarny wobec innego Gracza/Graczy i cztonkéw Ekipy, w tym

obrazanie rodziny Gracza/Graczy/cztonkéw Ekipy;



u. zgtaszanie sprzeciwu wobec decyzji Ekipy (wtasciwym do tego miejscem jest

Support);

v. wszczynanie ktotni, prowokacje, podteksty majace w szczegdlnosci na celu

ponizenie, ublizenie, oczernienie cztonka Ekipy lub Gracza;

w. propagowanie tresci niezgodnych z prawem (pornografia, kradzieze - m.in.
piractwo komputerowe, narkotyki), a co za tym idzie umieszczania wskazéwek

dostepu do takich materiatow;

X. podszywanie sie pod Administracje Gry lub innych Graczy w celu wytudzenia

korzysci w Grze, dostepu do Konta lub wymuszenia okres$lonego zachowania;

y. grozenie i szantazowanie, rowniez w odniesieniu do zycia realnego;

Z. uzywanie Czatu frakcyjnego niezgodnie z jego przeznaczeniem.

4. Kazdy z cztonkéw Ekipy ma prawo do napisania notatki na kazdym z Czatdéw i nie
jest to traktowane jako flood/spam lub jako naduzywanie Czatéw, w zakresie wyzej

wymienionych zasad z ust. 3.

5. Na Czatach obowigzuje jezyk polski, z zachowaniem jego poprawnej i klarownej
formy. Uzywanie skrétéw potocznie uwazanych za obrazliwe, wulgarne, niestosowne,

niesmaczne jest zabronione i podlega sankcjom.

6. Nie jest wymagane stosowanie polskich znakéw diakrytycznych, zaleca sie jednak
ich stosowanie, zwtaszcza gdy ich brak mogtby spowodowad, iz tres¢ wpisu bytaby

niezrozumiata i/lub mogtaby obrazi¢ Gracza.

7. Za pisanie tamang polszczyzng badz zawierajacq duzg ilos¢ btedow
ortograficznych, natozona moze zosta¢ minimalna kara Regulaminowa tj. stowne

ostrzezenie badz ostrzezenie (,,warn”) (nie dotyczy w przypadku recydywy).

8. Podczas wszelkich rozmoéw na Czatach niezbedne jest przestrzeganie ogdlnie
przyjetych zasad wspotzycia spotecznego, kultury osobistej, Regulaminu Czatu,

Regulaminu Gry oraz Netykiety.



9. Witasciwie wykonanym zrzutem ekranu, mogacym by¢ podstawg do kary,
nazywamy zrzut petnego ekranu bez modyfikacji, z peinym oknem Czatu "z
wys$wietlong datg i godzing systemowg", z tekstem podlegajacym karze i

umieszczonym na jasnym, widocznym tle.

10. Przeszkadzanie / utrudnianie w zrobieniu zlecen i/lub walkach z Graczami (PvP),
czy mobami (PVE) jest dopuszczalne i stanowi element mechaniki Gry (jesli Gracz
nie chce, aby nieproszony gos¢ dotaczyt do druzyny Gracza wystarczy zablokowac

wczesniej druzyne).

11. Blokowanie druzyny w celu uniemozliwienia ukonczenia przez druzyne instancji
bossa nie jest dozwolone i bedzie skutkowa¢ karg natozenia kuli u nogi na okres 14

dni.

12. Zabrania sie dodawania nieregulaminowych nazw petéw oraz druzyn
turniejowych (te same zasady co w § 4) oraz zapisywanie na turnieje Graczy, ktérzy

sg zbanowani, nie grajg oraz nie chcg bra¢ w nim udziatu.

§23 CZAT PRYWATNY

1. Czat prywatny podlega szczegolnej ochronie w Grze, w przypadku gdy dochodzi
do tamania Regulaminu nalezy to niezwtocznie zgtosi¢ na Support Gry lub

Administracji.

2. W przypadku ucigzliwego spamu, trollingu mozna uzy¢ komendy ignore (/ignore

nick).

3. Analiza tresci Czatu prywatnego przeprowadzona moze by¢ jedynie przez
uprawnionego cztonka Ekipy na wniosek Gracza, ktory jako podstawe przedtozy
wiasciwie wykonany zrzut ekranu z rozmowy; wytyczne co do zrzutu ekranu mozna

znalez¢é w §22 pkt. 9;



4. Ze wzgledu na charakter Czatu prywatnego wszelkie naruszenia Regulaminu

ujawnione na Czacie prywatnym bedg karane z petng surowoscia.

CZESC III - POSTANOWIENIE WSPOLNE I
KONCOWE

§24 SANKCJIE

1. Za tamanie zasad niniejszego Regulaminu cztonkowie Ekipy, zgodnie ze swoimi
uprawnieniami okreslonymi w §21 mogg natozy¢ kary: ostrzezenie (,,warn”), knebel,
jail, ban, kule u nogi lub inng kare nieokreslong w Regulaminie adekwatng do

przewinienia:

a. ostrzezenie (,,warn”) — moze mie¢ forme stownej uwagi na kazdym z Czatéw, czy

formalnego warna, ktéry zapisze sie w historii kar na Koncie;

b. knebel - jest to forma czasowego odebrania mozliwosci pisania w obrebie catego
Konta na Czatach ogdlnodostepnych, Czatach frakcyjnych oraz Czacie Gildyjnym i
podlega gradacji okresu jego trwania w dwdch podstawowych przedziatach 720 min /
20160 min - okresy te mogq jednak by¢ zmieniane wg. decyzji cztonkéw Ekipy w
odniesieniu do charakteru przewinienia oraz ewentualnej historii przewinien danego

Gracza;

c. kula u nogi - kara polegajaca na nadaniu Graczowi przedmiotu zajmujacego caty
limit ciezaru w ekwipunku; w celu uzyskania informacji na temat ewentualnego

pozbycia sie go z ekwipunku nalezy udac sie na Support;

d. jail - polega na przenoszeniu Gracza do wiezienia, gdzie musi wykonac zlecenie,
aby odzyskac wolnos$¢ (kara jaila naktadana jest rownoczesnie z karg knebla, w

wyjatkowych sytuacjach moze zostac natozona réwnoczesnie z kulg u nogi, co



uniemozliwia wykonanie zlecenia przez okreslony czas, ktéry ustala Game Master /

Administrator);

e. ban - jest najsurowszg forma dopuszczalnych przez Regulamin sankcji i polega na
natychmiastowym wylogowaniu Gracza z Gry i braku mozliwosci zalogowania sie na

Postac¢ badz cate Konto przez okreslony czas lub na state;

f. Zmiana parametrow Konta - w tym kasacja/modyfikowanie ekwipunku Gracza,
przedmiotéw oraz innych zasobéw Gracza. W najgorszym wypadku kasacja Postaci

lub catego Konta.

§25 ZASADY STOSOWANIA SANKCIJI

1. Kary mogq zostac natozone przez uprawnionego cztonka Ekipy z poziomu Gry lub

poprzez zgtoszenie przewinienia na Supporcie.

2. W przypadku zgtoszen dotyczacych naruszen Regulaminu na dowolnym z Czatéw
jedynym dowodem potwierdzajacym zgtoszenie i skutkujacym rozpatrzenie skargi
jest wiasciwy zrzut ekranu; wytyczne co do zrzutu ekranu mozna znalez¢ w §22 pkt.

9.

3. Zgtoszenie naruszenia Regulaminu zawierajace wiasciwy zrzut ekranu moze by¢
ztozone w ciggu 48 godzin od naruszenia Regulaminu. Po uptywie tego czasu

zgtoszenie nie bedzie rozpatrywane.

4. Przedawnienie, o ktorym mowa w ust. 3, nie dotyczy grozb odnoszacych sie do
zycia realnego, namawiania do samobdjstwa i popetnienia czynu niezgodnego z

prawem.

§26 RECYDYWA



1. Przy powtarzajacych sie przypadkach tamania niniejszego Regulaminu
nastepujacych w przeciggu 30 dni od zakonczenia kary, kolejna kara otrzymana

przez Gracza zostanie zwiekszona.

§27 ODWOLANIA

1. Kazdy Gracz ma prawo odwotac¢ sie od natozonej na niego kary bana oraz od kary
knebla, o ile wymiar natozonej kary jest dtuzszy niz 1920 min, wyjatkiem jest

warunkowy knebel/ban, ktéry nie podlega odwotaniu.
2. Odwotania nalezy sktadac za posrednictwem Supportu.

3. Tre$¢ odwotania musi by¢ napisana z adresu e-mail, na ktérym znajduje sie Konto
w Grze (nastepnym krokiem jest potwierdzenie e-maila poprzez link przychodzacy
na e-mail), musi zawiera¢ nazwe Postaci, na ktérg natozono kare oraz nazwe

Serwera.

Ostatnia aktualizacja Regulaminu: 14.11.2024.

Poprzednie wersje dokumentow:

e obowigzujacy od 20.04.2023 do 14.11.2024
e obowigzujacy od 23.02.2022 do 20.04.2023
e oObowigzujacy od 16.01.2022 do 23.02.2022



http://brokenranks.com/upload/2024-11-13/003.regulaminpl20.04.202314.11.2024.pdf
http://brokenranks.com/upload/2024-11-13/002.regulaminpl23.02.202220.04.2023.pdf
http://brokenranks.com/upload/2024-11-13/001.regulaminpl16.01.202223.02.2022.pdf
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